Universite Séances départementales:
cle Montreal guide de bonnes pratiques

et du monde.
Ce guide recense un ensemble de bonnes pratiques a mettre en ceuvre selon vos besoins
spécifiques dans le cadre des activités de conversion, particulierement des séances
départementales qui constituent un point de contact privilégié avec les nouveaux admis(e)s.

! — ! 4 Favoriser la diversité des intervenants
SE’I eSt ce qu un?, Seance - Etudiant(e)s de 2¢ et 3° année
- Associations étudiantes
épartementale? Aasocin

Il s'agit des différentes activités organisées par les - Diplomé(e)s
unités de 'UdeM dans le but d'accompagner les - Professeur(e)s
nouveaux admis(e)s jusqu'a la rentrée. Avant-goQt - TGDE
rafraichissant de la vie universitaire, ces séances leur - Responsables de programme
permettent de se projeter dans leur nouvelle réalité, - SVE (Accueil et soutien aux nouveaux étudiants)
de rencontrer les pairs qui en feront partie et de se - Ete.

familiariser avec leur nouvel environnement.
Elles représentent également une occasion festive
de féliciter les admis(e)s pour leur admission!

Humaniser les ressources de votre unité (TGDE,
responsables de programme, etc.,) pour faciliter
I'établissement d’'un premier contact avec

. les étudiant(e)s.

Et les Rendez-vous des admis?

Il sagit d'activités de conversion organisées uniquement Présenter de l'information a saveur exclusive
par le SAR dans des territoires de recrutement prioritaires qui ne se trouve pas déja sur Internet

comme le Quebec, la France et [Afrique. Partager des informations inusitées et des

PR 2 3 . faits amusants
Opération séduction toujours en cours

Marquant le moment décisif entre la réception Annoncer le plus tét possible la tenue d'une séance
de l'offre d’'admission et l'inscription aux cours, la départementale pour permettre aux admis(e)s
conversion saccompagne de diverses actions visant de mieux l'anticiper et augmenter le taux

a convaincre les nouveaux admis(e)s de choisir 'UdeM. de participation

Dans la foulée de ces derniers efforts a déployer, les
séances départementales jouent un réle déterminant.

Trimestre d’hiver

Formule Malgré que les effectifs soient plus réduits
au trimestre d'hiver, pensez a répliquer la
gag na nte séquence de I'automne, mais a plus petite échelle

Pour assister & une séance départementale, les admis(e)s et selon une ligne du temps plus courte.
doivent rapidement y voir une valeur ajoutée. Voici donc
des éléments qui peuvent faire toute la différence :

Offrir une option virtuelle pour que tous 74
les étudiant(e)s (nationaux et internationaux) Sea.nces
y aient acces en I|gne

Voir la section « Séances en ligne » g . ; .
Il est recommandé de tenir des séances virtuelles.

Dynamiser la séance Essentielles pour les étudiant(e)s internationaux,

les séances en ligne offrent également une alternative
intéressante a la tendance croissante de
I'essoufflement des rencontres en personne en partie
Penser a diviser en sous-groupes si possible di a l'anxiété associée aux contacts sociaux dans

pour favoriser une ambiance intimiste un contexte inconnu.
et propice aux échanges

Insuffler un caractére vivant aux rencontres
en laissant une place de choix a I'interaction

- Privilégier les rencontres de moins de 60 minutes

Varier les types de contenu - Garder l'intérét du début a la fin
- Jeu-questionnaire (Kahoot, mythes a déconstruire - Construire I'ordre du jour selon les sujets qui préoccupent les candidats
perspectives de carriere étc.) ' (voir section « Leurs préoccupations au coeur de votre séance »)

- Vidéo (étudiants en action, vos installations, balado Tour a tour, etc) -Réserver une section d'au moins 15 minutes pour répondre
; s aux questions
- Ateliers (activité brise-glace) N . , .
Q . ) - Penser a offrir plus d’'une plage horaire (2) pour permettre au plus
) ulestlons., etreéponses grand nombre de candidats d'y assister (N'oubliez pas le décalage
- Présentation horaire pour les internationaux).



- Eviter les présentations trop officielles Leu rs préoccu pations
+ Changer d'interlocuteur souvent pour garder l'attention au coeur de VOS Seances

Les informations transmises doivent étre adaptées
aux attentes et aux besoins des admis(e)s. VVoici une
liste non exhaustive des questions fréquemment

« Assurer une veille continue dans le clavardage pour
répondre aux questions en temps réel

- Privilégier les rencontres en plus petits groupes posées au moment de la conversion.
+ Moins intimidant .
- Plus intime - Le financement

- Plus propice aux échanges

- Le logement

- Linscription aux cours

- Les cheminements types

- Perspectives de carriere

- Possibilités d'échanges étudiants

- Journée et/ou session « type »
Rien de mieux que des étudiant(e)s actuels pour en parler!

« Emplois étudiants

—
'~/

Faites appel a I'équipe ambassadrice des
SVE - ASNE (Accueil et soutien aux nouveaux
étudiants), composée d'étudiant(e)s formés
spécialement pour aborder certaines
thématiques clés pendant vos séances
départementales telles que le financement,

le logement, le budget, les emplois étudiants,
le programme de parrainage, l'outil Mode
d’emploi UdeM et plus encore.

Contactez 'ASNE via ce formulaire

Nous vous conseillons également d’habiller votre fond
d'écran a l'aide d'un visuel institutionnel qui reproduit
le panorama du campus. Télécharger ici

Prenez le pouls

Dans le formulaire d'inscription a vos
séances départementales, prévoyez une boite
a commentaires ou les admis(e)s pourront

laisser leurs questions. Celles-ci agiront comme
précieux point de départ pour établir lagenda
de I'événement, en adéquation avec

leurs préoccupations.

Une initiative du Service de I'admission et du recrutement

Séances départementales : pour aller plus loin - Mars 2024



https://udemontreal.sharepoint.com/sites/Gr-SAR_RECRUTEMENT/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGr%2DSAR%5FRECRUTEMENT%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FCom%5Fmarketing%2FDesign%2DSAR%2FFichiers%20de%20travail%2F02%20%2D%20UdeM%20%26%20SAR%20Corpo%2F08%20Fond%20Ecran%20TEAMS%2FLivrables%2FGenerique%2FBienvenue%5FFondTEAMS%5F03%2DEte%2Ejpg&parent=%2Fsites%2FGr%2DSAR%5FRECRUTEMENT%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FCom%5Fmarketing%2FDesign%2DSAR%2FFichiers%20de%20travail%2F02%20%2D%20UdeM%20%26%20SAR%20Corpo%2F08%20Fond%20Ecran%20TEAMS%2FLivrables%2FGenerique&p=true&ga=1
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=7O9-0kcq50uYHg-Jd_ox2P8KhxfuW6NHidL-_KaJmZtUQ1IxVzBKTjBPUlhQVzIwNEpBRllDRkVJWS4u

Séances départementales:

pour aller plus loin

La conversion:
un continuum

Une des clés de la conversion réside dans son

opérationnalisation en tant que processus ininterrompu.

En 3 mots clés, la conversion se définit comme suit :

1 Accompagnement
étape par étape

2 Continuum
du dépdt de la demande a la rentrée

3 Séquence
fournir I'information au moment opportun
pour ne pas surcharger

Des petits plus
qui font la différence

Découvrez les services, initiatives et outils 8 mettre
en place afin de guider les nouveaux étudiant(e)s
en amont ou en aval des séances départementales
et bonifier 'expérience globale de conversion.

Programme de parrainage

Des étudiant(e)s de 2¢ et 3° année qui s'impliquent sur
une base volontaire sont jumelés avec de nouveaux
admis(e)s pour favoriser leur intégration pendant toute
leur premiere session d'études. Des échanges par
courriel et des rencontres en personne peuvent avoir
lieu entre les admis(e)s et les marraines et parrains.

Bénéfices
Echanger avec un pair qui est récemment passé
par le méme processus

Se créer un réseau grace a de nombreuses
activités exclusives

Rencontrer des marraines et parrains formés
et encadrés par les SVE

Cette initiative de TASNE permet aux nouveaux
étudiant(e)s de remplir une demande de parrainage via
un formulaire en ligne & compter du mois de juillet.

Guide étudiant

S'apparentant a un « manuel de survie du nouvel
étudiant », il rassemble plusieurs informations en lien
avec l'aventure universitaire comme les droits de
scolarité, 'TUNIP, la carte étudiante, le plan du campus,
StudiUM, I'échelle de notation et bien plus.

Notez que le SAR a produit une version générique
d’un feuillet de route a I'attention des nouveaux
admis(e)s. Contactez-nous pour en savoir plus!

Bénéfices
Avoir acces a un document de référence de qualité

Désamorcer plusieurs points de stress liés
alarentrée

Se projeter plus facilement dans sa vie universitaire

Visites guidées

Se promener d'un lieu a l'autre dans son futur milieu
d'études n'a pas son égal! Organisées par votre unité
au printemps, les visites guidées peuvent étre congues
selon différentes thématiques et présenter aux
admis(e)s les lieux qui seront le théatre de leurs études.

Les visites guidées facultaires peuvent étre

un complément intéressant aux visites guidées
offertes par TASNE a la rentrée dans le cadre
de la Semaine d'accueil.

Bénéfices
S'imprégner de 'ambiance du campus

Explorer les installations et les ressources
disponibles

Evaluer la proximité et la facilité d’accés
aux différents emplacements

La conversion au-dela de la rentrée

Pour favoriser l'intégration des admis(e)s, la Semaine
d’accueil prévoit une foule d’activités tout juste avant

la rentrée. Pensez a y référer vos nouveaux étudiant(e)s!
En complément, des initiatives spécifiques dans votre
unité peuvent contribuer a la rétention des étudiant(e)s
dans leur programme d'études des les premiéres
semaines du trimestre.

Merci a toutes les unités dont les bonnes pratiques
de conversion ont contribué a nourrir ce guide.

Pour toute information complémentaire en lien
avec les activités de conversion, contactez le
Service de 'admission et du recrutement a I'adresse
activites@sar.umontreal.ca
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https://vieetudiante.umontreal.ca/experience-etudiante/activites-sociales
https://vieetudiante.umontreal.ca/programmation/semaine-daccueil/4406
https://vieetudiante.umontreal.ca/programmation/semaine-daccueil/4406



